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TERMENI SI CONDITII

Cursuri de dezvoltare si de vacanta
Contract la distanta -

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si Conditii, care reglementeaza participarea la cursurile si
activitatile din categoria ,Cursuri de dezvoltare si de vacanta”, organizate de Twinkle Star S.R.L.
Documentul se aplica tuturor cursurilor din aceasta categorie, indiferent de cursul ales. Prin bifarea
acestui document pe platforma de inscriere confirmati ca l-ati citit si il acceptati, iar raportul
dintre parti constituie contract la distanta.

Pe scurt, pentru parinti
+ Ce cumparati: cursul sau activitatea aleasa, cu detaliile din pagina ,Detalii curs” (perioada,
program, locatie, varsta, pret).
+ Cand se incheie contractul: in momentul platii online.

» Absentele: locul copilului este rezervat pe toata durata cursului, asa ca absentele nu se
scad din pret.

» Daca va razganditi: aveti la dispozitie 14 zile la plata online, in conditiile de la art. 9.
* Daca nu se formeaza grupa: va returnam integral suma platita.

+ La final de program: va rugam sa fiti la locatie cu cel putin 10 minute inainte de incheiere,
pentru preluarea copilului.

Acest rezumat va ajuta sa vé orientati rapid. Textul complet de mai jos este cel care se aplica.

1. DEFINITII

TWINKLE STAR SRL, cu sediul in lasi, Soseaua Nationala nr. 5, jud. lasi, inregistrata la Registrul
Comertului cu numarul J2008002942225, cod de Tnregistrare fiscala: RO24548079, cont IBAN:
RO55BRDE240SV78263312400, deschis la banca BRD, reprezentata legal prin Ruxandra
Rata-Bucevschi, in calitate de Administrator

Beneficiar este persoana fizica, in calitate de parinte sau tutore legal al copilului/copiilor Tnscrisi, ori
persoana juridica, in calitate de platitor al serviciilor pentru acestia.

Cursant este copilul inscris la unul dintre cursurile sau activitatile din prezenta categorie.
Platforma de inscriere este platforma online prin care Beneficiarul alege cursul si efectueaza plata.

Pagina cursului este sectiunea ,Detalii curs” afisatd pe Platforma de inscriere pentru fiecare curs
sau activitate.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI LA DISTANTA

2.1. Obiectul contractului il constituie participarea Cursantului la cursul sau activitatea aleasa de
Beneficiar din categoria ,Cursuri de dezvoltare si de vacanta”, care cuprinde doua tipuri de servicii:

a) Programe de vacanta — cursuri, tabere de zi, ateliere si evenimente care se desfasoara
intr-o perioada fixa, de regula in vacantele scolare (de exemplu: October Fun, Forest Camp,
Leader in Me, Halloween Party s.a.);

b) Cursuri de dezvoltare pe durata anului scolar — cursuri cu sedinte periodice, care dezvolta
abilitati precum gandirea logica, comunicarea, increderea in sine sau spiritul antreprenorial
(de exemplu: Robotica si programare, Public Speaking si comunicare creativa, Kidprenor s.a.)

2.2. Detaliile specifice fiecarui curs — perioada, orarul, locatia, grupa de varsta sau clasele, pretul
total, modalitatea de plata (integral sau in rate), numarul minim de cursanti si ce este inclus Tn pret —
sunt cele afisate Tn Detalii curs la momentul achizitiei. Acestea fac parte integranta din prezentul
contract.
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3. OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Obligatiile Prestatorului

3.2.

a)
b)

c)
d)

e)

sd organizeze si sa& desfasoare cursul sau activitatea conform programului si orarului
prezentate in Detaliile cursului;

sa asigure materialele specifice cursului (materiale tiparite, video si audio, kituri, jocuri),
conform celor prezentate in Detalii curs;

sa respecte orarul si tematica stabilite;

sa anunte Beneficiarul cu cel putin o zi inainte despre eventualele anulari sau reprogramari
ale sedintelor, cu exceptia situatiilor neprevazute;

sa asigure supravegherea Cursantilor pe durata programului, intre ora de incepere si ora de
incheiere a acestuia.

Obligatiile Beneficiarului

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

i)

)

sa asigure prezenta Cursantului la curs, conform orarului stabilit;

sd comunice in timp util, prin email sau telefonic, orice motiv care Tmpiedica prezenta
Cursantului;

sa asigure comportamentul disciplinat al Cursantului;

sa aduca copilul la curs sanatos si sa anunte Prestatorul daca au intervenit modificari ale
starii de sanatate a acestuia, mai ales de tipul celor contagioase, care pot fi transmise altor
copii sau personalului;

sa achite pretul cursului, integral sau in rate, conform Detalii plati si art. 5;

sa respecte art. 7, ,Regulamentul de desfasurare a cursurilor”;

sa nu intrerupa activitatea Cursantului si sa nu intervina in timpul cursului pentru a perturba
activitatea didactica; in cazul unei urgente, va lua legatura cu personalul Prestatorului cu
atributii in acest sens;

sd se adreseze personalului didactic, celorlalti cursanti, propriului copil si celorlalti parinti doar
in mod respectuos si civilizat, In toate situatiile;

sa nu solicite cadrelor didactice, in timpul programului de lucru, prin telefon sau orice alt
mijloc de comunicare, servicii sau informatii legate direct de actul de invatamant, ci sa se
adreseze secretariatului;

sa indice la inscriere, daca este cazul, afectiunile speciale, alergiile (inclusiv alimentare) sau
restrictile Cursantului, tratamentul acestora si modul in care pot influenta desfasurarea
activitatii. Prestatorul nu raspunde pentru consecintele unor situatii medicale care nu i-au fost
comunicate.

4. PERIOADA $1 LOCUL DE DESFASURARE

4.1. Perioada, orarul si locatia fiecarui curs sunt cele afisate in Detaliile cursului.

4.2. Cursurile se pot desfasura la sediile Twinkle Star, in locatii partenere (de exemplu, in cazul
taberelor de zi) sau online, conform celor indicate Tn Detaliile cursului.

4.3. Pentru activitatile desfasurate in afara sediilor Twinkle Star, informatiile privind locul de intélnire,
echipamentul recomandat si eventualele mese sunt comunicate prin email, Tnainte de inceperea
activitatii. Beneficiarul se asigura ca Cursantul are imbracamintea si echipamentul potrivite activitatii.

5. PRETUL S| MODALITATILE DE PLATA

5.1. Pretul fiecarui curs este cel afisat in Pagina cursului la momentul achizitiei.

5.2. Plata se poate efectua online, pe Platforma de inscriere, cu cardul, prin procesator de plati sau la
casieria sediilor Twinkle Star.
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5.3. Pentru cursurile la care Detaliile cursului prevede plata in rate, ratele se achita pana la data
scadenta. Prima rata se achita la inscriere.

5.4. Locul Cursantului in grupéa este rezervat pe toata durata cursului. De aceea, pretul se datoreaza
integral indiferent de absentele Cursantului, fie ele din motive personale sau medicale.
Sedintele la care Cursantul absenteaza nu se recupereaza si nu se restituie.

5.5. in cazul neachitarii unei rate la scadent&, Prestatorul va notifica Beneficiarul si poate suspenda
participarea Cursantului daca plata nu se efectueaza in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la
notificare.

5.6. Reducerile si promotiile se aplica doar in conditiile si in perioada anuntate de Prestator pentru
fiecare campanie si nu se cumuleaza, cu exceptia cazului in care se precizeaza expres altfel.

5.7. Prin bifarea prezentului document pe Platforma de inscriere si efectuarea comenzii online,
Beneficiarul recunoaste in mod explicit ca aceastd comanda implicad o obligatie de plata si
constituie acceptarea ofertei ferme de a contracta, facutd de Prestator, fara prezenta fizica
simultana a partilor, fiind considerat contract la distanta. Plata online este momentul incheierii
contractului.

6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Detaliile cursului, Regulamentul de desfasurare a cursurilor (art. 7), eventualele adrese, acte
aditionale sau anexe ulterioare, precum si solicitarile Beneficiarului acceptate de Prestator fac parte
integranta din prezentul contract, completand sau explicitdnd clauzele acestuia.

7. REGULAMENTUL DE DESFASURARE A CURSURILOR

7.1. Prezenta

a) Copiii se prezinta la curs conform orarului stabilit, insotiti de parinti sau tutori, indiferent daca
activitatea are loc la sediul Twinkle Star, intr-o locatie partenera sau online;

b) Parintii anunta eventuala absenta a copilului in timp util, de preferat cel tarziu cu o zi inainte;

c) Supravegherea copilului revine exclusiv parintelui sau tutorelui pana la inceperea programului
si dupa incheierea acestuia.

7.2. Plecarea

a) Parintii asteapta preluarea copilului in spatiul de asteptare amenajat de Prestator;

b) Parintii sau tutorii se obligd sa fie prezenti pentru preluarea copilului cu cel putin 10 minute
inainte de incheierea programului. in caz contrar, copilul va putea pleca neinsotit, pe
raspunderea parintelui;

c) Dupa incheierea sedintei, supravegherea copilului nu mai intra in atributiile Prestatorului.

7.3. intarzieri

Pentru fiecare curs exista o ora stabilita de incheiere a programului, la care copilul trebuie preluat.
Daca parintii intarzie, se obligd sa anunte acest lucru. Prestatorul nu raspunde pentru faptele
petrecute inainte de inceperea si dupa incheierea programului.

7.4. imbolnaviri
a) Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu permite intrarea in colectiv a unui copil care pare prea
bolnav pentru a participa la program sau care sufera de o afectiune contagioasa. Prestatorul
va anunta imediat parintele, tutorele sau persoanele desemnate de acestia pentru situatii de
urgentd, cu rugamintea ca acesta sa fie preluat;
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7.5. Reguli de comportament

a) Copiii respecta persoanele din jur si spatiul personal al acestora, participa la activitati in mod
corespunzator si coopereaza cu personalul Prestatorului;

b) Nu sunt acceptate comportamentele care includ limbaj vulgar, lipsa de respect fata de cei din
jur sau contact fizic violent;

c) Personalul Prestatorului va raporta in scris incidentele legate de astfel de comportamente
parintilor sau tutorilor tuturor copiilor implicati, acestia obligandu-se sa ia masuri;

d) Bunurile deteriorate de copii vor fi inlocuite de parinti sau tutori ori, daca acest lucru nu este
posibil, acestia vor achita contravaloarea lor;

e) Parintii sau tutorii isi asuma raspunderea pentru comportamentul neadecvat al copiilor in
timpul cursurilor si in pauzele aferente;

f) Beneficiarul Tntelege si acceptd ca Prestatorul si reprezentantii acestuia nu raspund pentru
faptele Cursantilor, petrecute Tn timpul orelor, in pauze sau dupa incheierea programului, fie
ca acestea au consecinte asupra propriei persoane, fie asupra altora.

7.6. Siguranta

In cazul unor situatii neprevazute, de exemplu dezastre naturale sau alte evenimente similare,
Prestatorul va intrerupe activitatea si va face toate demersurile pentru a evacua Cursantii sau a-i feri
de posibilul pericol.

7.7. Cazuri de boala

a) Daca copilul sau oricare alt membru al familiei cu care locuieste se imbolnaveste de o boala
contagioasa considerata periculoasa pentru cei din jur, parinti se obliga sa informeze
Prestatorul in cel mult 24 de ore de la depistarea acesteia;

b) Reprezentantii legali ai copilului sunt de acord ca minorul s& primeasca primul ajutor Si
asistenta medicala in situatii de urgenta.

7.8. Comunicarea situatiilor de urgenta

a) In situatii de urgenta, Prestatorul va contacta parintii sau tutorele copilului. Daca acestia nu
sunt disponibili, va Tncerca sa anunte celelalte persoane de contact desemnate de acestia,
daca exista;

b) Prestatorul isi rezerva dreptul de a lua masurile pe care le considera necesare pentru
siguranta si sanatatea copilului pana la sosirea périntilor, a tutorelui sau a persoanelor de
contact, inclusiv de a solicita ajutorul Ambulantei sau al altor institutii abilitate;

8. CONFIDENTIALITATE $I DATE PERSONALE

8.1. Partile folosesc datele, documentele si informatiile transmise de Prestator Beneficiarului, in orice
format, numai in scopul realizarii prezentului contract si nu le furnizeaza altor persoane care nu sunt
implicate direct in realizarea acestuia, cu exceptia cazului in care informatia:

a) este publica in momentul transmiterii sau devine publica ulterior, altfel decat din vina
Beneficiarului;

b) a fost cunoscuta de Beneficiar inainte de a-i fi comunicata de Prestator;

c) a fost obtinuta legal de la un tert care nu are obligatia de confidentialitate;

d) ftrebuie dezvaluita potrivit legii sau la cererea autoritatilor competente, caz in care Beneficiarul
anunta imediat Prestatorul.

Obligatia de confidentialitate se aplica pe toata durata contractului si 2 ani dupa incetarea acestuia.

8.2. Beneficiarul raspunde de corectitudinea datelor furnizate la Tnscriere. Datele personale ale
Beneficiarului si ale Cursantului sunt prelucrate de Prestator in scopul executarii contractului, conform
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si Politicii de confidentialitate Twinkle Star, disponibila la
h Jltwinkl L.I' litica-de-confidentiali
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8.3. Fotografile si filmarile in care apare Cursantul pot fi folosite de Prestator in materiale de
prezentare si pe retelele sociale numai cu acordul separat al Beneficiarului, exprimat la inscriere.
Acordul este optional, nu conditioneaza participarea la curs si poate fi retras oricand, in scris, pe
adresa office@twinklestar.ro.

9. INCETAREA CONTRACTULUI S| DREPTUL DE RETRAGERE

9.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, inainte de termen, fara interventia instantei, in
urmatoarele situatii:

a) prin acordul scris al partilor;

b) cand intervine un caz de fortd majora, constatat si invocat in conditiile legii;

c) in cazul in care Cursantul este violent fizic si/sau verbal sau Impiedica in mod repetat buna
desfasurare a activitatii;

d) prin neplata pretului de catre Beneficiar in termenul stabilit si 3 (trei) zile de la notificare;

9.2. Programe de vacanta

Beneficiarul se poate retrage din contract, fara a invoca vreun motiv, in termen de 14 zile de la data
achizitiei, cu conditia ca activitatea sa nu fi inceput. Daca achizitia are loc cu mai putin de 14 zile
inainte de Tnceperea activitatii, dreptul de retragere poate fi exercitat pana in ziua anterioara inceperii
acesteia. Dupd inceperea activitatii, serviciul se considera prestat, iar suma achitatd nu se mai
restituie.

9.3. Cursuri de dezvoltare pe durata anului scolar

a) Beneficiarul se poate retrage din contract, fara a invoca vreun motiv, in termen de 14 zile de
la data incheierii contractului.

b) Daca Beneficiarul solicita in mod expres ca prestarea serviciului sa inceapa inainte de
finalizarea celor 14 zile de la data incheierii contractului si in acest termen se retrage, va
achita contravaloarea sedintelor desfasurate pana la data comunicarii retragerii, proportional
cu pretul total al cursului. Diferenta se restituie conform art. 9.5.

c) Dupa expirarea termenului de retragere (dupa 14 zile de la incheierea contractului la
distantd), Beneficiarul poate renunta la curs printr-o notificare scrisa, cu un preaviz de 30 zile.
Ratele scadente in perioada de preaviz se datoreaza integral. Sumele achitate in avans se
restituie.

d) Simpla incetare a participarii Cursantului la curs, fara notificare scrisa, nu reprezinta
renuntare la contract si nu exonereaza Beneficiarul de plata ratelor.

9.4. Cum se comunica retragerea

Retragerea sau renuntarea se comunica in scris, pe adresa office@twinklestar.ro, printr-o declaratie
neechivoca, cu respectarea termenelor de mai sus. Daca dreptul de retragere nu este exercitat in
termen, Beneficiarul nu mai poate pretinde rambursarea sumei achitate, cu exceptia situatiilor
prevazute expres in prezentul document.

9.5. Rambursarea

Sumele datorate Beneficiarului se ramburseaza in cel mult 14 zile de la data la care Prestatorul a fost
informat despre retragere.

9.6. Anularea cursului de catre Prestator

Prestatorul isi rezerva dreptul de a anula un curs daca, pana la data inceperii, nu se inscrie numarul
minim de cursanti indicat in Detaliile cursului sau, In lipsa acestei mentiuni, minimum 10 cursanti. in
acest caz, Prestatorul anunta Beneficiarul si, la alegerea acestuia, restituie integral suma platita sau o
transfera pentru un alt curs.
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9.7. Cursuri desfasurate online
Pentru cursurile desfasurate integral online, Beneficiarul se poate retrage din orice motiv in 14 zile de
la data platii, dar nu mai tarziu de ziua anterioard Tnceperii cursului. Inceperea cursului online
reprezintd inceperea furnizarii continutului digital, cu acordul expres al Beneficiarului, si atrage
pierderea dreptului de retragere.

10. LITIGII

10.1. Litigiile care rezultd din derularea contractului se solutioneaza, cu prioritate, pe cale amiabila.
Beneficiarul poate transmite in scris la office@twinklestar.ro.

10.2. Daca litigile nu pot fi solutionate amiabil, acestea vor fi supuse instantelor romanesti
competente, conform Codului de procedura civila.

10.3. Beneficiarul, Tn calitate de consumator, se poate adresa si Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (www.anpc.ro) sau procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), conform
legii.

11. CLAUZE PENALE

11.1. Tn cazul nerespectarii obligatiilor de confidentialitate prevazute la art. 8.1, Beneficiarul se obliga
la plata sumei de 10.000 lei cu titlu de daune-interese.

12. FORTA MAJORA

12.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale cauzata de
forta majora, intervenitad dupa incheierea contractului si invocata si constatata conform legii.

12.2. Partile sunt de acord ca forta majora nu se aplica in masura Tn care cursul poate fi continuat prin
mijloace de comunicare la distanta (de exemplu, platforme online precum Zoom), daca natura
activitatii permite acest lucru.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Twinkle Star poate cesiona partial sau total drepturile si/sau obligatiile care ii revin in baza
prezentului contract céatre colaboratorii sai, in baza contractelor incheiate cu acestia.

13.2. Beneficiarul garanteaza ca are, la data incheierii contractului, capacitatea juridica deplina de
a-si exprima acordul prin bifarea online si de a executa prezentul contract.

13.3. Prestatorul poate actualiza prezentul document. Pentru fiecare contract se aplica versiunea
acceptatd de Beneficiar la momentul achizitiei.

Prestator:

Twinkle Star S.R.L.

Director general,
Ruxandra-Silvia Rata-Bucevschi

Date de contact

Relatii clienti — Twinkle Star  0371.504.305 — tasta 1 secretariat@twinklestar.ro,
office@twinklestar.ro

Casierie sediu Alexandru 0371.504.305 —tasta2  contabilitate@twinklestar.ro
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