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1. PARTILE CONTRACTANTE

a) S.C. Twinkle Star S.R.L. cu sediul social in lasi, Sos. National&, nr. 5, avand codul unic de
inregistrare RO24548079, numar de ordine in Registrul Comertului J2008002942225, contul nr. RO52
BRDE 240 SV 8960 9462 400 deschis la BRD lasi, telefon 0371.504.305, email: office@twinklestar.ro,
reprezentatd prin d-na Ruxandra-Silvia Ratd-Bucevschi, cu functia de Administrator, denumit in
continuare Prestator;

Nota: Se va completa numai una dintre pozitiile b) sau b1), dupd cum urmeaza:

b) persoana juridicd care inscrie cursantul/cursantii si achitd cheltuielile lui/lor cu pregétirea
profesionala sau

b1) numele persoanei/péarintelui care se inscrie/ inscrie copilul la curs, in cazul in care aceasta igi

suporta singura/singur cheltuielile

b) SC cu sediul Tn ,
str. Nr. , bl. ,sc.__,et__,ap.__,jud ,
tel. , email , Inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. cod de inregistrare fiscala cont bancar IBAN nr.
deschis la ,
reprezentata prin dl./d-na , avand functia de , denumit

in continuare Beneficiar, in calitate de platitor de formare profesionala pentru urmatorii cursanti*:

Nume si prenume Telefon Email

*dacad sunt mai mult de doi cursanti, se va completa un tabel separat.

b1) DI./D-na domiciliat Tn

str. ,nr.__, bl , SC. , et. ,ap.__, judet avand
C.l. seria nr. , eliberat de la data de !/ , telefon ,
email , denumit(a) Tn continuare Beneficiar, in calitate de parinte

sau tutore legal al copilului/copiilor denumit/i in continuare Cursant.

Nume si prenume Data nastere Telefon copil (daca este cazul)

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Instruirea de catre Prestator a cursantilor in vederea imbunatatirii nivelului cunoasterii limbii engleze.
Numarul maxim de cursanti dintr-o grupa este de 18. Sustinerea unui examen Cambridge YLE
(Starters, Movers, Flyers), KET, PET, FCE, CAE, CPE este optionala.

3. OBLIGATIILE PARTILOR:


mailto:office@twinklestar.ro
http://www.twinklestar.ro/
mailto:office@twinklestar.ro

3.1. Obligatiile Prestatorului sunt urméatoarele:

sa asigure organizarea si predarea cursurilor, inclusiv evaluarile, in functie de orarul prezentat, cu
personal instruit;

sa asigure spatiul adecvat de desfasurare a cursurilor la sediul propriu ori intr-un alt spatiu;

sa puna la dispozitia Beneficiarului manuale editate de Cambridge University Press. Acestea se
achita separat de catre Beneficiar inainte de inceperea cursului;

sa asigure materiale tiparite, video si audio si jocuri specifice unitatilor de invatare si o serie de teste
de verificare a cunostintelor;

sa respecte orarul stabilit;

sa anunte cu cel putin o zi inainte Beneficiarul de eventualele anulari sau reprogramari ale
sedintelor de curs.

sa respecte tematica cursurilor si a materialelor specifice nivelului in baza testului initial de
incadrare;

sa organizeze activitatile conform datelor stabilite in calendarul cursului (Anexa);

sa organizeze presimulari si simulari pentru examenele Cambridge;

sa organizeze sesiuni de pregatire intensiva pentru examenele Cambridge;

sa ofere, pentru cei care lipsesc de la o sedin{a, materialele necesare recuperarii leciiei, la cererea
beneficiarului;

in cazuri exceptionale, pe baza observatiilor profesorului, va propune modificarea obiectivului de
pregatire in vederea adecvarii acestuia la ritmul de pregatire particular al cursantului si trecerea sa
intr-o alta grupa de pregatire, inferioara sau superioara din punctul de vedere al obiectivelor, daca
acest lucru este posibil. Daca acest lucru nu este posibil, partile pot conveni rezilierea contractului;
sd puna la dispozitia Beneficiarului informatile necesare inscrierii la examenele Cambridge /
specifice nivelului grupei.

sa asigure locul cursantului Tn grupa chiar daca acesta absenteaza, indiferent daca este din motiv
personal sau medical, pe o perioadd de maxim 45 de zile. In cazul depasirii acestui termen,
Beneficiarul este obligat sa achite taxele restante, conform art. 5.4. pana la momentul rezilierii
contractului conform Cap.9 din prezentul contract.

3.2._Garantia rezultatului

3.2.1. Twinkle Star garanteaza absolvirea examenelor Cambridge, cu respectarea urmatoarelor
conditii:

a)
b)
c)
d)

e)

Cursantilor care au minim 9 luni de curs in anul scolar in care sustin examenul,

Prezenta la curs de minim 80%

Profesorul a recomandat intrarea in examen in baza testelor de pe parcurs;

La presimulare candidatul a obtinut peste 70% raspunsuri corecte la ambele probe (reading &
writing si listening);

Participare si prezenta la cursul intensiv pentru examen de 100%.

3.2.2. Twinkle Star va suporta costul unei noi examinari de acelasi nivel, in cazul in care au fost
indeplinite conditiile art. 3.2.1. si din diverse motive cursantul a obtinut la examenele Cambridge scoruri
conform tabelului :

Examen Cambridge Scor
Starters,Movers,Flyers 1 -9 steme
KET (A2 Key) 1 -99 puncte
PET (B1 Preliminary) 1-119 puncte
FCE (B2 First) 1 -139 puncte
CAE (C1 Advanced) 1 -159 puncte
CPE (C2 Proficiency) 1-179 puncte

3.3 Obligatiile Beneficiarului sunt urmatoarele:



a) sa asigure frecventarea cu regularitate a cursurilor in functie de orarul convenit;

b) in cazul in care din orice motive nu poate asigura participarea cursantului la anumite sedinte de
curs, va depune eforturile necesare pentru efectuarea temei primite de la profesor astfel incat sa
nu afecteze acumularea de cunostinte;

c) sa comunice in timp util prin email si/sau telefonic despre orice motiv care impiedica prezenta
cursantului la sedintele de pregatire;

d) sa asigure indeplinirea intocmai si la timp a temelor suplimentare incredintate, precum si
comportamentul disciplinat al cursantului la sedinte;

e) sa accepte propunerile motivate ale Prestatorului privind modificarea obiectivului de formare asa
cum s-a aratat la art. 3.1. pentru ca ele au in vedere exclusiv interesul cursantului;

f) s& aduca copilul la cursuri sanatos si sa anunte Prestatorul daca au intervenit modificari ale starii
de sanatate a acestuia, mai ales de tipul celor care sunt contagioase si pot fi transmise altor copii
sau personalului didactic si sa prezinte la urmatoarea sedinta la care participa o adeverinta
medicala din care sa rezulte ca nu mai este contagios;

g) in cazul in care doreste sustinerea unui examen Cambridge pe nivelul la care a participat la
cursuri, sa se inscrie la sesiunile de examinare ale Centrului de examinare Twinkle Star;

h) sa achite contravaloarea costului manualului editat de Cambridge University Press inainte de
inceperea cursului.

i) sa achite integral taxa de scolarizare anuald conform Anexei;

j) sa achite sumele restante pentru intreaga perioada pana la intrarea in vigoare a cererii de reziliere
indiferent daca cursantul a participat sau nu la cursuri, conform Cap.9 din prezentul contract;

k) sa respecte art. 7 din contract ,Regulamentul de desfasurare a cursurilor”;

I) sa nu intrerupa sub nicio forma activitatea cursantului/copilului, sa nu intervina in timpul cursului
pentru a perturba activitatea didactica indiferent de motiv; in cazul unei urgente se va lua legatura
cu personalul Prestatorului cu atributii in acest sens;

m) sa se adreseze personalului didactic, oricarui dintre cursanti, propriului copil sau celorlalti
parinti/reprezentanti doar in mod respectuos si cu deferentd, protocolar si civilizat, in toate
situatiile;

n) sa nu solicite vreunui cadru didactic din cadrul Twinkle Star, in timpul programului de lucru sau in
afara acestuia, prin apel telefonic sau orice alt mijloc de comunicare, un serviciu legat de sau o
informatie cu caracter confidential, parte din actul intern de invatamant;

o) daca este cazul, sa indice la inscriere care sunt afectiunile speciale de care copilul/ cursantul
sufera, sa indice tratamentul acestora si modalitatea in care respectivul tratament poate avea
incidenta asupra bunei desfasurari a activitatii didactice, Prestatorul fiind exonerat de orice fel de
raspundere ce deriva dintr-o astfel de situatie medicala.

4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Contractul se incheie pe perioada unui an scolar si se prelungeste automat in anul urmator, daca

nu a fost reziliat in prealabil._Este obligatia exclusiva a Beneficiarului sa faca uz de toate diligentele
pentru a face cunoscuta intentia rezilierii contractului, in _conditiile art. 9.1, in caz contrar acesta fiind
considerat prelunqit si sub incidenta de plata prevazutd de art. 5.

4.2. Programul pentru anul scolar in curs este prezentat in Anexa la prezentul contract.

5. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA

5.1. Preturile cursurilor sunt conform Anexei specifice anului scolar in curs care este parte integranta
din prezentul contract si se achita indiferent daca se absenteazad din motive personale sau
medicale.

Reducerile pentru Beneficiarii care sunt inscrisi la mai multe cursuri se aplica exclusiv in cazul in care



taxa de cursuri se achita conform graficului de la pct. 3 din Anexa, in caz contrar, taxa nu poate face

obiectul unei reduceri.

5.2. Taxa se poate achita in contul nr. RO52 BRDE 240 SV 8960 9462 400, deschis la BRD lasi,

pentru SC Twinkle Star SRL, CUI 24548079, J2008002942225, specificand urmatoarele

informatii:nume copil, numar telefon, sau prin “Cont Client”: twinklestar.ro-buton dreapta-sus sau
bit.ly/cont-client-TwS.

5.3. In cazul intarzierii la plata mai mare de 15 de zile, Beneficiarul este notificat prin sms si/sau email.

5.4. In cazul unei intarzieri la platd mai mare de 45 de zile, Twinkle Star isi rezerva dreptul de a

anula locul cursantului in grupa; (exemplu: data de plata este pAna maxim 16 ianuarie; daca nu se

achita taxa pana pe 01 martie, locul in grupa poate fi anulat de catre Twinkle Star) toate taxele datorate
pana la acel moment devenind exigibile.

a) Beneficiarul se obliga sa achite taxele datorate, inclusiv pentru perioada in care cursantul a lipsit,
conform art. 3.3. lit k)

b) in cazul in care Beneficiarul doreste sa participe la cursuri dupa cele 45 de zile, in mod obligatoriu
acesta va relua procedura de inscriere: testare, incadrare in grupa conform rezultatului de la test si
in functie de locurile disponibile in acel moment.

5.5. In cazul in care cursantul sau familia acestuia s-a retras/inscris la un curs, se va recalcula

reducerea incepand cu luna retragerii/inscrierii conform Anexei.

6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Regulamentul de desfasurare a cursurilor, eventualele adrese, acte aditionale/anexe ulterioare care se
vor incheia la prezentul contract, orice solicitari din partea beneficiarului, se vor constitui ca parte
integranta din acesta, completand si/sau explicitdnd anumite clauze contractuale.

7. REGULAMENTUL DE DESFASURARE A ORELOR DE CURS

7.1. PREZENTA

a) Copiii se vor prezenta la ore dupa orarul stabilit, cu parintii sau tutorii acestora, indiferent daca
cursurile se tin la sediul Twinkle Star sau online;

b) Pariniii trebuie sa anunte eventuala absenta a copilului in timp util, de preferat cu o zi inainte,
pentru a putea primi materialele de la or3;

c) Sarcina supravegherii copilului apartine exclusiv parintelui / tutorelui pana in momentul inceperii
cursului si dupa terminarea acestuia.

7.2. PLECAREA

a) Parintii trebuie sa intre Tn sala de asteptare amenajata de Prestator pana la preluarea copilului;

b) Parintii/tutorii se obliga sa fie prezenti pentru preluarea copilului cu cel putin 10 minute inainte de
finalizarea sedintei; n caz contrar, copilul va putea pleca neinsotit, pe raspunderea parintelui.

c) Dupa finalizarea sedintei, responsabilitatea supravegherii copilului nu intrd in atributia
Prestatorului.

7.3 INTARZIERI

Asa cum este prevazut, pentru fiecare modul exista o ora prestabilita de terminare a timpului
petrecut in unitate, ora la care copilul trebuie preluat de catre parinti / tutore.

Daca parintii vor intarzia, se obliga sa anunte acest lucru.

Prestatorul nu poate fi tras la rdspundere pentru niciun fapt petrecut inainte si dupa finalizarea
sedintei.


http://bit.ly/cont-client-TwS

7.4 . IMBOLNAVIRI

7.4.1 Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu permite intrarea in colectiv a unui copil, daca acesta pare
a fi prea bolnav pentru a participa la program sau daca se constata ca acesta sufera de o

afectiune contagioasa. Prestatorul va anunta imediat parintele/tutorele copilului sau persoanele
desemnate de acestia pentru situatii de urgenta, cu rugamintea ca acesta sa fie preluat.

7.4.2 in cazul in care copilul a suferit de o boald contagioasd, Prestatorul poate solicita la
reintoarcerea in colectivitate a copilului rezultatele analizelor, din care rezultd vindecarea
acestuia sau adeverinta de la medicul de familie, in functie de caz.

7.5 REGULI DE COMPORTAMENT

7.5.1 Copiii trebuie sa ii respecte pe cei din jur si spatiul personal al acestora, sa participe la jocuri in
mod corespunzator, sa coopereze cu personalul Prestatorului.

7.5.2 Nu sunt acceptabile comportamentele care includ limbaj vulgar, lipsa de respect pentru cei din
jur, contact fizic violent, etc.

7.5.3 Personalul didactic va raporta in scris incidentele legate de aceste comportamente
inacceptabile parintilor/tutorilor tuturor copiilor implicati, acestia obligandu-se sa ia masuri in
acest sens.

7.5.4 Bunurile deteriorate de copii vor fi inlocuite de catre parinti/tutori, iar atunci cand nu este posibil
astfel, vor achita contravaloarea acestora.

7.5.5 Parintii/tutorii Tsi asuma raspunderea pentru comportamentul neadecvat al copiilor manifestat in
timpul orelor de curs si in pauzele aferente.

7.5.6 Beneficiarul, fie acesta platitor de formare profesionald, fie parinte, tutore legal sau orice alt
reprezentant, intelege si acceptd fara echivoc faptul ca& Prestatorul, dar totodata si
reprezentantii acestuia, este total si absolut exonerat de raspundere pentru faptele copiilor sau
ale cursantilor, fie ca acestea se ntdmplad in cadrul orelor, pauze sau dupa finalizarea
sedintelor, fie avand acestea consecinte asupra propriei persoane fie asupra altora.

7.6 . SIGURANTA

In timpul unor crize neprevazute, spre exemplu dezastre naturale sau alte evenimente similare,
Prestatorul igi va inceta activitatea si va face toate demersurile pentru a evacua cursantii sau a-i feri de
posibilul pericol.

7.7 CAZURI DE BOALA

a) In cazul in care copilul sau oricare alt membru al casei in care acesta locuieste se imbolndveste de
0 boala contagioasa considerata periculoasa pentru cei din jur, parintii se obliga sa informeze
Prestatorul in decurs de 24 de ore de la depistare.

b) Reprezentantii legali ai copilului sunt de acord ca minorul s& primeasca primul ajutor si asistenta
medicala n situatii de urgenta.

7.8 COMUNICAREA SITUATIILOR DE URGENTA

a) In situatii de urgenta, Prestatorul va contacta parintii sau tutorele copilului. Dac& acestia nu sunt
disponibili, va incerca sa anunte celelalte persoane de contact desemnate de acestia in formularul
de inscriere;

b) Prestatorul isi rezerva dreptul de a lua masurile pe care le considera necesare in vederea
asigurarii sigurantei si sanatatii copilului pana la momentul in care parintii, tutorele sau persoanele



de contact ajung la locul unde se desfasoare activitatea.

In acest sens, Prestatorul are dreptul sa solicite ajutorul Ambulantei sau a altor Institutii abilitate.

7.9 PERSOANA DE CONTACT iN CAZ DE URGENTA

In caz de urgenta, Prestatorul va anunta persoana numitd de Beneficiar si anume:
Nume:
Tel:
Mail:

8. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

8.1. Partile contractante sunt obligate sa foloseasca datele, documentele, CD-urile si informatiile
tehnice si de afaceri, transmise in scris sau pe orice alta cale (toate denumite in continuare informatie),
furnizate de catre Prestator catre Beneficiar, in orice format (fie acesta format de hartie sau electronic),
numai in scopul realizarii prezentului contract si sa nu furnizeze informatia altor persoane care nu sunt
implicate direct in realizarea acestui contract.

8.2. Informatia furnizatd de catre Prestator pentru a fi pastratd confidential va fi utilizatd numai in
scopul pentru care a fost emisa si pentru realizarea prezentului contract. Informatia nu poate fi utilizata
pentru orice alte scopuri fara consimtamantul prealabil scris al Prestatorului afara de cazul in care:

a) este publica in momentul transmiterii sale sau devine publica ulterior altfel decat din vina
Beneficiarului;

b) a fost cunoscuta de catre Beneficiar anterior aducerii la cunostinta de catre Prestator;

c) afost legal obtinuta de la un tert care nu este tinut de obligatia de confidentialitate;

d) este necesar sa fie dezvaluitd de legislatia romana in vigoare sau din ordinul autoritatilor
competente sau judecatoresti romane numai daca Beneficiarul va notifica imediat asemenea solicitari
Prestatorului si o va sprijini sa participe in orice maniera pentru a preveni astfel de dezvaluiri. Prezentul
articol se aplica indiferent de motive pe durata intregului contract si dupa expirarea acestuia pe o
perioada de 2 ani.

8.3. Beneficiarul, in calitatea sa de persoana vizata, isi asuma intreaga responsabilitate pentru
corectitudinea si acuratetea datelor furnizate pentru punerea in executare a prezentului contract si
intelege ca aceste date, ale minorului cursant si ale parintelui/ detinatorului drepturilor parintesti vor fi
utilizate asa cum prevede legislatia aplicabila in vigoare, atat in format scrisa céat si electronic, in mediul
intern si extern al prestatorului, in cadrul tuturor sistemelor utilizate de Prestator in vederea indeplinirii
obiectului de activitate, pe toata durata si ulterior incetarii acestuia.

9. INCETAREA CONTRACTULUI
9.1. Rezilierea contractului de catre Beneficiar se face respectand urmatoarele:

Cu cel putin 30 de zile inainte, se completeaza o cerere de reziliere la secretariatul societatii sau pe

https://twinklestar.ro/reziliere/.
Se calculeaza numarul de sedinte pana la finalizarea contractului;

Beneficiarul va achita taxele conform calculului in max. 5 zile calendaristice de la inregistrarea cererii.
9.2, Exemplu calcul:

Cererea de reziliere este depusa pe 15 aprilie, contractul se va finaliza pe 15 mai. Se vor calcula


https://twinklestar.ro/reziliere/

sedintele de la inceputul anului scolar si pana la data finalizarii, in exemplul mentionat: perioada 12
septembrie + 15 mai, conform programului din anul scolar (Anexa), sunt un nr.de sedinte x taxa/sedinta
= valoare curs pana la finalizarea contractului. Din aceasta valoare se scade valoarea tuturor taxelor
achitate pana la depunerea cererii de reziliere, rezultand diferenta de achitat.

9.3. Contractul nu poate fi reziliat incepand cu data de 01 Mai.

9.4 Neanuntarea rezilierii atrage de la sine plata taxelor pana la momentul rezilierii cu respectarea
art.9.1.

9.5 Prezentul contract inceteaza de plin drept, Thainte de termen, fara a mai fi necesara interventia
unei instante judecatoresti in urmatoarele imprejurari:

a) pe baza acordului scris al partilor in cazul art. 3.1. lit I);

b) cand in derularea contractului intervine o cauza de fortd majora constatata si invocata in conditiile
legii;

c) 1in cazul in care cursantul este violent fizic si/sau verbal si/sau impiedica buna desfasurare a orelor;

d) in cazul in care cursantul nu mai doreste sa participe la cursuri in anul scolar urmator si solicita in
scris Incetarea contractului pana cel mai tarziu pe data de 01 septembrie.

10. LITIGII

10.1. Daca litigiile care rezulta din derularea contractului nu pot fi solutionate pe cale amiabila, se aduc
in fata instantelor romanesti de drept comun competente, pentru a fi solutionate, conform
prevederilor legislatiei Tn vigoare.

10.2. Instanta competenta a solutiona litigiile nascute din prezentul contract este cea stabilita de
normele de drept aplicabile n materie: Cod Procedura Civila.

11. CLAUZE PENALE

11.1. Tn cazul nerespectérii obligatiilor de confidentialitate impuse de prevederile art.8, Beneficiarul se
obliga la plata sumei de 10.000 lei cu titlul de daune interese.

11.2. In masura in care nerespectarea prevederilor de la art. 3.3 lit. m), n) si 0) sunt de natura sa
produca daune, ca de exemplu denigrarea imaginii Prestatorului sau retragerea unor actuali sau
potentiali cursanti ca urmare a consecintelor actiunii sale, Beneficiarul se obliga la plata unor
daune-interese a caror valoare nu poate fi mai mica de 10.000 lei.

12. FORTA MAJORA

12.1. Partile contractante sunt exonerate de raspundere pentru orice situatii de nerespectare a
prevederilor contractuale, datorate cazurilor de foria majora, intervenite dupa incheierea
contractului, invocate si constate conform legii si stabilite de comun acord.

12.2. Partile sunt de acord ca dispozitiile fortei majore nu se aplica in masura in care organizarea si
realizarea cursurilor este posibila si prin mijloace de comunicare la distantad (cu titlu de exemplu,
dar fara a se limita la platforma online Zoom).

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Twinkle Star isi asuma dreptul de a cesiona partial sau total drepturile si/sau obligatiile ce Ti
incumba Tn baza prezentului contract in baza contractelor cu colaboratorii.



13.2. Partile garanteaza ca reprezentantii desemnati ale caror semnaturi apar mai jos au fost si sunt
investiti la data incheierii prezentului contract, cu toata puterea juridica sa semneze si sa execute
acest contract.

Prezentul contract de prestari servicii a fost redactat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Prestator: Beneficiar:

S.C. Twinkle Star S.R.L.

Director general, Nume si prenume
Ruxandra-Silvia Rata=E

Semnatura
Date de contact:
Twinkle Star - Cluj 0744 316 475 cluj@twinklestar.ro

Twinkle Star

English

Authorised Exam Centre


mailto:cluj@twinklestar.ro

Twinkle Star
% CAMBRIDGE Y S Anexa - Engleza

English

Authorised Exam Centre

Nume si prenume cursant
Nivel

Sediu

Ziua/ ora

Oferta educationala pentru anul scolar 2025-2026

1. Obiectul contractului este instruirea de catre Prestator a cursantilor in vederea Tmbunatatirii
cunoasterii limbii engleze. Numarul maxim de cursanti dintr-o grupa este de 18.

2. Preturi abonamente valabile pentru anul scolar 2025-2026 format din 32 de sedinte.
Valoare curs

Nivel Descriere 32 sedinte* (lei)
(Pre-YLE) — Tiny Stars / Little Stars / | 3 — 7 ani; 50 de minute 2500
Shiny Stars Prescolari si scolari mici
Young Learners of English (YLE) 7 — 12 ani; 1h 45 minute 3200
Starters/ Movers / Flyers Scoala primara si gimnaziala
KET (Key English Test) Nivel A2; 1h 45 minute 4200

Scoala gimnaziala

PET (Preliminary English Test) g(':‘éz'l :;i;r;r?ai?ag'fuﬁieceu 4200
FCE (First Cambridge English) Nivel B2; 1h 45 minute 4600
Liceu

* Valoarea se va recalcula pentru cursurile incepute dupa data inceperii anului scolar si pentru
cursurile Tncetate inainte de 01 Mai 2026

Mai multe detalii despre nivel si durata acestuia regasiti pe link-ul: hitps:/twinklestar.ro/cluj/.

Consultati orarul cursurilor din anul scolar 2025-2026 pe site-ul Twinkle Star:
https://twinklestar.ro/calendar-cluj/ sau scanati codul QR:

Calendar cursuri Twinkle Star - Cluj
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3. Variante de plata:

Varianta* Discount Valoare rata | Data scadenta
a) plata in avans a abonamentului 10% 27.06.2025
anual

b) plata in avans a abonamentului 5% 14.08.2025
anual

c) 10 rate lunare egale

17.09.2025
17.10.2025
17.11.2025
17.12.2025
17.01.2026
17.02.2026
17.03.2026
17.04.2026
17.05.2026
10.06.2026

3.1. Reducerile se acorda doar pentru platile efectuate pana la data scadenta.
3.2. Manualele nu sunt incluse in pretul cursurilor.

3.3. Ratele se vor achita indiferent daca se absenteaza din motive personale sau medicale.

4. Procedura de inscriere / reinscriere:

4.1. Primii 300 de cursanti nu vor achita taxa de inscriere / reinscriere.

4.2. Taxa de inscriere / reinscriere are rolul de a securiza locul cursantului la cursurile Twinkle
Star pentru anul scolar 2025-2026.

4.3. Inscrierea / reinscrierea se realizeaza prin semnarea documentelor educationale si plata taxei
de inscriere / reinscriere.

4.4. Taxa de inscriere si semnarea contractului se realizeaza in maxim 48h de la oferirea
locului in grupa, dupa acest termen inscrierea devine nula si locul este considerat disponibil.

4.5. Reinscrierea se realizeaza pana pe 27.06.2025 prin semnarea anexei si plata taxei de
reinscriere. Ulterior acestei date, nu putem garanta continuitatea in aceeasi grupa.

4.6. Taxa de inscriere / reinscriere nu este returnabila (exceptie face art. 4.7.).

4.7. Taxa de inscriere / reinscriere nu asigura locul in grupa daca nu se achita taxa lunara de
scolarizare pana la data scadenta. In cazul unei intarzieri la platd mai mare de 45 de zile, Twinkle
Star isi rezerva dreptul de a anula locul cursantului in grupa.

4.8. In cazul in care orarul grupei este modificat de catre Twinkle Star, iar Beneficiarul nu accepta
niciuna din variantele propuse, taxa de inscriere / reinscriere va fi returnata in baza cererii trimise

pe office@twinklestar.ro in termen de maxim 30 de zile.

4.9. In cazul in care Beneficiarul solicita o altd varianta de grupa si nu exista alte disponibilitati

fatad de cea agreata initial - taxa nu se returneaza.
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4.10. Taxa de inscriere / reinscriere se achita dupa confirmarea locului in grupa de comun acord

intre Prestator si Beneficiar. in cazul in care achitati taxa Tnainte de a fi alocat un loc, aceasta nu va

fi procesata.
4.11.1n functie de luna, taxa de inscriere / reinscriere poate avea un alt pret care poate fi consultat

pe https://twinklestar.ro/contract-cluj/.

PENTRU

| "eevaea  TAXA DE REINSCRIERE

@ LOCULUIIN GRUPA

Taxa este de 200 Lei si se achita de toti cursantii pentru anul scolar 2025-2026. in functie de
perioada in care se semneaza anexa, puteti beneficia de discounturi la plata taxei de reinscriere.

Suma Discount Valabil pana la
80 RON 60% 11 APRILIE
100 RON 50% 27 IUNIE
140 RON 30% 14 AUGUST
200 RON - DUPA 15 AUGUST

5. Reduceri Family

5.1. in cazul in care un cursant sau rudele de gradul | ale acestuia participa la mai multe cursuri se
aplica urmatoarele reduceri cu respectarea art. 3.1. din Contract: "Reducerile pentru Beneficiarii care
sunt inscrisi la mai multe cursuri se aplica exclusiv in cazul in care taxa cursurilor se achita pana la
data scadenta din anexa; in caz contrar, taxa nu poate face obiectul unei reduceri.

Nr. cursuri Discount Data limita de acordare discount

2 cursuri 10%

3 cursuri 15% Conform graficului de la pct.3
4 sau mai multe cursuri 20%
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5.2. Informatii despre reduceri gasiti si pe site-ul:

https://twinklestar.ro/contract-cluj/ sau scanati codul QR:
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6. Sesiuni de simulari pentru Examene Cambridge

6.1. In cazul cursantilor care sustin examene Cambridge, se pot organiza sesiuni de simuléri
separat de orele de curs.

Nivel Descriere Valoare curs (lei)
Starters, Movers, Flyers 9h 290
KET (A2), PET (B1) 9h 340
FCE (B2), CAE (C1) 12 h 390
CPE (C2) 12 h 410

6.2. Materialele sunt incluse in pretul cursului.

7. Metode de plata

7.1. Prin "Cont Client": accesati contul pe twinklestar.ro - click buton (colt dreapta-sus), sau utilizati

bit.ly/cont-client-TwS . Autentificati-va cu emailul folosit la inscriere si parola primita.

7.2. Cu card de debit sau card de credit (Visa, MasterCard) pe site-ul www.twinklestar.ro/plata, se
introduce suma de plata si numele cursantului. Daca se achita taxa pentru mai multi cursanti se va

folosi virgula intre nume.
7.3. Prin transfer bancar

Cont bancar S.C. Twinkle Star S.R.L., CUI RO24548079, J2008002942225:
Cont nr. RO52BRDE240SV89609462400 deschis la BRD lasi

Informatii necesare: nume cursant, numar de telefon; Exemplu: Dan Popescu, 074x XXX XXX.
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1.3.

3.2.

3.3.

Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Date cu caracter personal colectate de Twinkle Star, direct de la persoana vizata, in format fizic sau
online:

. Beneficiar, parinte sau tutore legal:

date de identitate inclusiv nume si prenume, data nasterii, sex, CNP, serie si nr. Carte de identitate

datele de contact, inclusiv adresa postala de domiciliu, adresa de e-mail si numarul de telefon

datele de tranzactie, inclusiv numarul contului dvs., atunci cand efectuati o plata catre noi

datele de profil, inclusiv achizitile efectuate de dvs., preferintele, feedback-ul, raspunsurile la sondaje,
nume de utilizator, imagine de profil, datele de marketing, inclusiv preferintele dvs. privind primirea de
oferte, informari si notificari;

date tehnice, inclusiv adresa protocolului de internet (IP), datele de conectare, tipul de browser si
tehnologia utilizata pentru a accesa site-ul nostru www.twinklestar.ro

. Cursant (adult sau minor):

date de identitate inclusiv nume si prenume, data nasterii, sex

datele de contact, adresa de e-mail si numarul de telefon

informatii privind starea de sanatate ce impiedica participarea la cursuri

datele colectate Tn cadrul sesiunilor educative desfasurate prin intermediul noilor tehnologii - platforma
educationald, sisteme de gestionare a invatarii (LMS) precum Google Meet, platforme de comunicare
video (de ex. Zoom), constand in imagine, voce, comportament, evolutie/ performanta, informatii
personale furnizate de cursant in timpul efectuarii exercitiilor, etc.

Candidat examen Cambridge:

date de identitate inclusiv nume si prenume, data nasterii, sex, CNP, serie si nr. Carte de identitate /
Pasaport/ Carnet de note

datele de contact, inclusiv adresa postala de domiciliu, adresa de e-mail si numarul de telefon

rezultatele examenului, Tnregistrarile vocale sau video sau alte informatii prin care dovedim identitatea dvs.
datele personale ale candidatului se colecteaza de la parinte/ tutore legal, direct de la candidat sau de la
scoala acestuia sau de la centrul de pregatire a limbii engleze.

Cand anume avem nevoie sa colectam datele cu caracter personal:

cand solicitati oferte de cursuri, examene Cambridge sau alte servicii prestate de Twinkle Star

cand va Tnregistrati pe site-ul nostru www.twinklestar.ro

cand inscrieti copiii dumneavoastra la cursuri sau examene Cambridge

cand va inscrieti dumneavoastra la cursuri sau examene Cambridge

cand participati la studii de piata (sondaje, chestionare)

cand, Tn mod benevol, participati la campaniile noastre de marketing derulate atat offline, dar mai ales
online, prin intermediul platformelor de socializare si video streaming

cand utilizati site-ul nostru www.twinklestar.ro, pagina noastra de Facebook, email-urile noastre,
telefoanele sau in oricare alt mod prin care ne puteti contacta;

Cum folosim datele dumneavoastra personale:

. Furnizarea datelor dumneavoastra personale sau ale minorului dvs este esentialad pentru punerea in

executare a obiectului contractului Tncheiat cu dvs., precum si pentru asigurarea securitatii cursantilor/
parintilor si spatiilor publice/private,(monitorizarea video si securitate fizica).; pentru scopuri precum sunt
activitatile publice de educatie si cultura, analize si prelucrari statistice necesare pentru fundamentarea
deciziilor in managementul Centrului de limbi straine, prelucrarea datelor dvs. se va efectua in forma
anonimizata, identificarea persoanei vizate nefiindu-ne necesara.

Refuzul dumneavoastra determina imposibilitatea solutionarii solicitarilor pe care ni le-ati adresat si ca
atare imposibilitatea executarii contractului.

Informatiile Tnregistrate sunt destinate utilizarii lor de catre operator si sunt comunicate numai urmatorilor
destinatari: persoana vizatéa, reprezentantii legali ai persoanei vizate, salariatii si institutiile de stat locale si
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34.

7.

nationale. Acces la datele dvs. au si companiile care gestioneaza sistemele noastre informatice ce
prelucreaza aceste informatii, parteneri cu care avem constituite garantii adecvate de pastrare a
confidentialitatii si securitatii datelor.

Va vom contacta prin intermediul mesajelor electronice (de tip SMS/ WhatsApp/ e-mail) pentru trimiterea
rezumatelor lectiilor, informatiilor despre platd, informatii importante despre examene, testari sau
concursuri, si feedback despre cursant tot in temeiul Art. 6, alin. 1, lit. b) din GDPR.

Vom folosi informatiile dvs. personale numai in urmatoarele scopuri, a caror legalitate va fi in
permanenta asigurata:

cand este necesar pentru indeplinirea cerintelor legale aplicabile domeniului nostru de activitate;

pentru a ne permite sa va furnizam serviciile si informatiile pe care le-ati solicitat;

sa ne ajute Tn dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor noastre;

pentru a va oferi informatii despre servicii care ar putea fi de interes pentru dvs., utilizadnd adresa de e-mail
pe care ati furnizat-o sau prin intermediul retelelor sociale;

pentru a va trimite informatii despre evolutia cursantului, teme sau alte informatii cu privire la cursurile
noastre;

pentru a va asigura ca informatiile de pe site-ul nostru este prezentat in modul cel mai eficient pentru dvs.
si pentru computerul dvs.

pentru a colecta automat date despre vizitatorii site-ului nostru (de exemplu, modele de navigare) prin
utilizarea cookie-urilor

Promovarea serviciilor Twinkle Star:

va putem contacta in scopuri de marketing legate de serviciile noastre doar daca, in prealabil, v-ati dat
acordul sa primiti o astfel de corespondenta prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare.

aveti dreptul sa renuntati doar la primirea comunicarilor de marketing in orice moment si gratuit utilizand
datele de contact furnizate sau utilizadnd optiunea de dezabonare inclusa in orice e-mail de marketing
primit de la noi.

Transferarea datelor personale

Twinkle Star transfera datele cu caracter personal ale candidatilor inscrisi la examenele Cambridge doar in
Marea Britanie unde exista legi specifice (UK GDPR) care protejeaza, in mod congruent cu cerintele de
prelucrare instituite prin GDPR modul in care sunt utilizate datele cu caracter personal. Puteti afla
informatii suplimentare despre acest lucru prin accesarea site-ului
http://www.cambridgeenglish.org/footer/data- protection/candidates/

Catre Institutiile statului unde suntem obligati sa facem acest lucru prin lege, acolo unde este necesar
pentru a preveni frauda si alte infractiuni si pentru a asigura securitatea informatiilor;

Retentie:

Pastrarea datelor dumneavoastra personale se va realiza pe tot parcursul relatiei noastre contractuale si dupa
finalizarea acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara
limitare, la dispozitiile privind arhivarea.

8.

Drepturile dumneavoastra:

Tn conformitate cu legislatia in vigoare, aveti urmatoarele drepturi:

Dreptul la informare — puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor dumneavoastra
personale;

Dreptul la rectificare — puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa;

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — puteti obtine stergerea datelor, in cazul in care
prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri prevazute de lege;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii Th cazul in care contestati
exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

Dreptul de opozitie — puteti sa va opuneti prelucrarilor de date care se intemeiazéa pe interesul nostru
legitim;
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- Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale pe care ni le-ati
furnizat, intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca respectivele date sa fie transmise
altui operator;

- Dreptul de a depune plangere - puteti depune plangere fatd de modalitatea de prelucrare a datelor
personale la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

- Dreptul de retragere a consimtamantului — in cazurile Tn care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamantul dumneavoastra, vi-l puteti retrage oricand. Retragerea consimtdmantului va avea efecte
doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabia;

- Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate: puteti cere si obtine interventia umana cu privire la
respectiva prelucrare, va puteti exprima propriul punct de vedere cu privire la aceasta si puteti contesta
decizia.

- Prelucrarile de date cu caracter personal precum si drepturile de care beneficiaza persoana vizata si sunt
garantate prin Regulamentul U.E. 679/2018 (GDPR), insa informatii relevante pot fi consultate si in
Politica noastra de confidentialitate a datelor cu caracter personal,disponibila oricand pe
https://twinklestar.ro/politica-de-confidentialitate.

- Tn vederea asigurérii dreptului la protectia intimitatii si vietii private a persoanelor vizate prin asigurarea
accesului la exercitarea drepturilor pentru protectia datelor cu caracter personal, Twinkle Star asigura
resursele necesare pentru crearea si mentinerea unor proceduri adecvate de raspuns la cererile
persoanelor vizate. Totodata, pentru facilitarea indeplinirii acestui obiectiv, responsabilul nostru cu
protectia datelor (DPO) poate fi contactat prin e-mail, la protectiadatelor@twinklestar.ro .

Aceste drepturi nu sunt absolute, in anumite circumstante fiind limitate de cerintele legale in vigoare sau de
capacitatea tehnica a operatorului. Aveti oricand acces la exercitare drepturilor enumerate si descrise succint mai
sus, Tn baza unei solicitari din partea dvs., solicitare ce va fi analizatd punctual de managementul de varf si
responsabilul nostru cu protectia datelor si la care veti primi un réaspuns in maxim 30 de zile (exceptional 60 zile,
intemeiat si sub conditia informarii cu privire la extinderea termenului de raspuns in cele 30 de zile initiale).

9. Securitatea datelor cu caracter personal

Twinkle Star depune toate eforturile rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter personal aflate in posesia sau
sub controlul nostru prin stabilirea unor masuri rezonabile de securitate in vederea prevenirii accesarii, colectarii,
utilizarii, divulgarii, copierii, modificarii sau aruncarii neautorizate, precum si a altor riscuri similare.

Asigurarea respectarii dreptului dvs. la protectia datelor este o prioritate pentru noi, sens in care n cazul in care
aveti nelamuriri sau doriti s& va exercitati drepturile de care dispuneti, va rugam s& ne contactati prin e-mail la

SUNT DE ACORD CU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL in vederea primirii de informatii

referitoare la parcursul educational, posibilitatea de a participa la examene, concursuri si alte notificari legate de
activitatile noastre sau ale partenerilor nostri.

Da |:|
Nu |:|

Nume si prenume

Semnatura
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Acord de fotografiere / utilizare imagine / video
si prelucrare date cu caracter personal

1. Partile Acordului:

TWINKLE STAR SRL, cu sediul social in lasi, Sos. Nationala, nr. 5, avand codul unic de inregistrare
R0O24548079, numar de ordine in Registrul Comertului J2008002942225, telefon 0371.504.305,
email: office@twinklestar.ro, reprezentata prin d-na Ruxandra-Silvia Rata-Bucevschi denumita in
continuare Beneficiar

Si

Domnul / doamna parinte al minorului
nascut(a) la data de in localitatea
in calitate de Cedent, au convenit incheierea prezentului acord pentru scopuri
de marketing si cesiune drepturi patrimoniale de autor.

2. Obiectul acordului:

2.1. Partile au convenit incheierea prezentului Acord pentru a reglementa termenii si conditiile in
care Beneficiarul va realiza Materiale de Promovare Marketing prin folosirea imaginii Cedentului
(fiulffiica dumneavoastra poate aparea in fotografiile, scurtele filme, testimoniale scrise sau
podcasturi pe care le vom realiza in timpul activitatilor noastre.

Materialele se vor folosi strict in scop de informare si promovare si vor fi publicate, dupa
caz, pe: site-ul www.twinklestar.ro , www.examenecambridge.ro , pe paginile de Facebook Twinkle
Star si Examene Cambridge Roménia, pe contul de Instagram twinklestar.ro, contul de TikTok,
canalul de YouTube Twinkle Star, si eventual, in cadrul unor materiale aparute in media de
specialitate pentru promovarea Twinkle Star. Imaginile nu vor fi folosite Tn alte scopuri decéat cele
mentionate mai sus si nu fac obiectul comercializarii.

2.2. Partile convin ca materialele de promovare (foto/video/audio) vor putea fi folosite de catre
Beneficiar, conform propriei strategii de marketing si comunicare, pentru promovarea serviciilor Si
numai in conditiile prezentului Acord si in termenul de valabilitate a acestuia. Folosirea de catre
beneficiar a acestor materiale se poate realiza fie intern, prin intermediul propriului departament
comercial de marketing, cat si extern, prin intermediul colaborarii cu societati comerciale al caror
obiect de activitate il reprezinta furnizarea de consultantad in domeniul marketingului, promovare si
publicitate.

3. Implementarea acordului:

3.1.  Inimplementarea acordului, Beneficiarul isi asuma urmatoarele obligatii:

(I) Sa pregateasca aparatele si decorul care vor fi folosite in cadrul Activitatii de Promovare;
(I1) Sa asigure organizarea realizarii Activitatii de promovare si furnizarea mijloacelor necesare
tehnice in acest scop;

(1) Sa foloseasca Materialul numai in scopurile declarate in acest Acord;
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(IV) Sa verifice conformitatea si, dupa caz, sa editeze conform specificatiilor, materialele puse la
dispozitie de catre Cedent, in situatia in care acesta doreste sa le realizeze el insusi, cu mijloace
proprii;

3.2. In executarea prezentului Acord, Cedentul Tsi asuma si isi da acordul, pentru urmatoarele
situatii:

(I) Ambii parinti isi exprima acordul expres pentru participarea copilului lor minor in activitatile de
promovare reglementate de catre prezentul acord. In acest sens, ambii parinti apreciaza ca
activitatile de promovare realizate cu participarea copilul lor minor sunt potrivite cu dezvoltarea
fizica,aptitudinile si cunostintele sale, ca acestea sunt adecvate varstei lui.

() Ambii sunt de acord cu utilizarea in materiale publicitare, indiferent de forma (TV, radio,
fotografica, formate printate, internet sau orice alt tip de format) de catre Twinkle Star a urmatoarelor
elemente de identificare ale fiiceif/fiului meu: imagine — voce — testimoniale scrise - colectate in
urma participarii acestuia/acesteia la activitatile organizate de Twinkle Star.

(Ill) Beneficiarul are dreptul de a publica si transmite materialele realizate pe baza elementelor de
identificare mai sus mentionate catre TV/internet/ziare/reviste/materiale de publicitate outdoor si
indoor fara obligatii materiale sau financiare din partea reprezentantilor legali ai copilului.

4. Teritorialitate si durata:

4.1. Prezentul acord este valabil pe teritoriul Roméaniei, dar si in orice alta tara in care beneficiarul Tsi
desfasoara activitatea in orice mod.
4.2. Durata prezentului acord este pe o perioada nelimitata de la data semnarii.

5. Regimul datelor cu caracter personal:

5.1. Cedentul isi exprima liber si neechivoc consimtamantul expres pentru folosirea datelor copilului
( nume si prenume, imagine, varsta) in scopul realizarii activitati de promovare si al utilizarii
acestuia Tn scopul promovarii interne si externe de catre Beneficiar, conform obiectului prezentului
acord , pe intreaga durata a prezentului Acord.

5.2. Cedentul declara ca intelege si accepta ca, in conformitate cu legislatia in vigoare , el
beneficiaza de urmatoarele drepturi: dreptul de informare, dreptul de acces la datele sale, dreptul de
interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale,
precum si dreptul de a se adresa justitiei, drepturi ce ar putea fi exercitate in conditiile si in
conformitate cu legislatia aplicabilda. Cedentul isi asuma obligatia de a se informa asupra acestor
drepturi in privinta datelor cu caracter personal, astfel cum sunt prezentate mai sus.

5.3. Beneficiarul declard si garanteaza ca nu va utiliza datele cu caracter personal ale Cedentului
pentru nici un alt scop in afara de cel prevazut la capitolul | din Acord.

6. Confidentialitatea:

6.1. Partile vor pastra confidentialitatea datelor din continutul prezentului acord si nu le vor furniza
unor terti decéat cu acordul prealabil scris al celeilalte parti. De asemenea, nicio parte nu va utiliza
materialele furnizate de catre cealalta parte pentru executarea Acordului decat pentru executarea
Acordului.

6.2. Partile inteleg sa fie pe deplin responsabile una fata de cealalta pentru nerespectarea obligatiei
la confidentialitate.
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6.3. Obligatiile de confidentialitate revin partilor pe toata durata Acordului si subzista ulterior incetarii
acestuia, pe o perioada de 2 (doi) ani.
7. Litigii
7.1. Competenta in caz de litigii apartine instantelor de judecata de la sediul beneficiarului.

7.2. Declar ca am capacitatea necesara incheierii acestui act, nu am fost constrans la incheierea lui,
am citit si inteles in integritate continutul si efectele incheierii acestui act.

Prezentul acord a fost semnat de ambele parti astazi,

Cedent Beneficiar
Nume: Twinkle Star SRL
Semnatura Ruxandra Rata - Bucevschi
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